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業務要求水準書 

 

１．業務要求水準書の位置付け 

 本業務要求水準書は、越前市道路施設等維持管理業務包括委託（以下「本業務」という。）に関す

る各種業務について、市が本業務の受注者に要求する業務の水準及び特記事項を示すものである。

受託者は、各種業務が本業務要求水準書に定められた所要の水準を維持し、利用者が安心安全に

施設を利用できるように、適切な維持管理を行わなければならない。 

また、本要求水準書は、市が考えている基本的な水準を示すものであり、受託者が創意工夫によ

って要求水準を上回る提案を行うことを妨げるものではない。また、数量については受託者と協議の

上で変更できるものとする。 

 

２．要求水準の達成 

受託者は、本業務要求水準書に定める所要の水準を達成するよう、本業務を実施しなければなら

ない。その上で、受託者は、従来市が実施していた作業で得られる結果と同等以上の施設の状態を

保つように努めなければならない。 

 

３．要求水準を達成しない場合の措置 

市は、受託者の実施する本業務の水準が、本業務要求水準書に定める水準に達成しない恐れが

ある場合、又は達成しないと判断した場合には、「モニタリング手順書」に基づき、業務内容の速やか

な改善を勧告する。その場合、受託者は自らの費用負担により、改善措置を講ずるものとする。 

 

４．要求水準の見直し 

市は、受託者と協議の上で次のとおり契約期間内に適宜要求水準を見直すことができるものとす

る。 

 

（１） 要求水準の見直しは、次の場合に行う。 

ア 法令や各種指針、基準等が改正され、要求水準の変更が必要となった場合 

イ 市の事由により業務内容の変更が必要な場合 

ウ その他、業務内容の変更が特に必要と認める場合 

 

（２） 要求水準の見直しに伴う契約変更  

市と受託者は、要求水準の変更に伴い、必要な場合は契約変更等を行うものとする。 

 



2 
 

 

ア 道路維持管理業務の基準 

 業務 管理基準 

1 道路パトロール ・定期的に道路の巡視を行い、施設の安全面、機能面が確保されているか確認

し、不具合等が発見された場合は、必要な措置を施すとともに、不具合等の

状況・措置内容を記録する 

（市が指定する路線を中心に週に１回実施） 

2 路面補修 ・路面の損傷のため、事故が危惧される等、円滑な交通を阻害する可能性があ

る場合に対応する 

3 路上阻害物の撤去

及び処分 

・路上の阻害物のため、事故が危惧される等、円滑な交通を阻害する可能性が

ある場合に対応する 

4 除草剤の散布 

 

・歩道、路肩、側溝の雑草により交通の安全等に支障がないよう予防保全として

対応する（路肩１ｍ程度） 

（指定箇所１２ｋｍは年に３回実施すること） 

5 路肩の除草 

植樹桝の除草 

・路肩、植樹桝の雑草により交通の安全等に支障がないよう予防保全として対

応する（路肩１ｍ程度） 

（指定箇所１ｋｍは年に１回実施すること） 

6 調整池の草刈 ・調整池の機能に影響が生じないよう予防保全として実施する 

（指定箇所４か所は年に１回実施すること） 

7 堤防等の草刈 ・利用者が快適に利用できるような状態を保つ 

（指定箇所３２ｋｍは年に１２回実施すること） 

8 支障木の枝打ち ・街路樹や個人所有の樹木について、枝打ちをしなければ通行者に危害や通行

施設利用に支障がある場合に実施する 

9 街路樹添え木の管

理 

・街路樹の添え木が破損している場合に交換する 

10 生け垣の剪定 ・景観に配慮して剪定する 

11 道路街渠の清掃 ・路面の排水に支障が生じないよう予防保全として実施する 

（指定箇所１２ｋｍは年に１回実施すること） 

12 道路側溝の泥上げ ・路面の排水に支障が生じないよう予防保全として実施する 

（指定箇所３ｋｍは年に１回実施すること） 

13 側溝の蓋の交換 ・破損している場合に交換する 

14 地下道・アンダーパ

スの清掃 

・交通に支障がないよう清掃する 

（指定箇所２１か所） 

15 地下道・アンダーパ

スの照明交換 

・照明が切れている場合に交換する（ＬＥＤ照明は対象外） 

（指定箇所８か所） 

16 和紙の里通りの池

の清掃 

・施設の美観を損ねないような状態を保つ 

（最低でも年に１回、４月に実施） 

17 トイレの管理 ・冬期間の閉鎖及び開放を行う 

（指定箇所３か所） 

18 凍結防止剤の設置 ・冬期間は凍結防止剤ボックスに凍結防止剤がある状態を保つこと 

（指定箇所４か所） 
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イ 河川維持管理業務の基準 

 業務 管理基準 

1 河川のパトロール ・河川の巡視を行い、施設の安全面、機能面が確保されているか確認し、不具

合等が発見された場合は、必要な措置を施すとともに、不具合等の状況・措

置内容を記録し、市に報告する 

（２か月に１回市内全域を巡回する） 

2 草刈 ・水位計の機能が阻害されないよう周辺及び対岸の草を刈る 

（指定箇所７か所は２か月に１回程度実施） 

3 阻害物の撤去・処

分 

・流れを阻害する恐れのあるものを撤去及び処分する 

4 ごみ除去スクリーン

の清掃 

・流れを阻害する恐れのあるごみを除去する 

 

ウ 道路維持事務所等の管理、機械及び車両等の点検整備、資材の管理業務の基準 

 業務 管理基準 

1 道路維持事務所等

の管理 

・道路維持事務所、国高車庫、今立車庫の管理各施設を常に良好な状態に保

つ 

2 機材、車両等の点

検整備 

・道路維持事務所の機材、車両等については常時稼働できるように点検整備を

行う 

・異常が発見された場合は速やかに市に報告する 

3 原材料の調達 ・路面補修用資材、側溝蓋等資材について、市が定める品質及び規格を満足

するものを、必要な時期に必要な数量を確保できるよう適切に調達する。 

4 資材等の在庫管理 ・凍結防止剤、土嚢、土嚢袋、照明器具等は常に一定量の在庫を倉庫に確保

し、不足が予想される場合は市へ随時報告する 

5 除雪車の稼働前整

備等 

・除雪シーズンに除雪車が稼働できるよう準備を行う 

（管理台数２０台） 

 

エ 災害時の緊急対応、事故発生時の対応業務の基準 

 業務 管理基準 

1 災害時のパトロー

ル 

・市からの指示に従い、道路の巡回を行い、被害状況を市に報告する 

2 危険防止措置 ・被害拡大防止のため、危険個所にバリケード等を設置し通行止め等の措置を

行う（その場合、迂回路案内など適切な処置を行う） 

3 倒壊物の撤去 ・強風等で標識、街路樹等が倒壊した場合に撤去等を行う 

4 排水作業 

（アンダーパス等） 

・市の指示に従い、排水ポンプを設置して排水作業を行う 

（その場合、迂回路案内など適切な処置を行う） 

5 土嚢の設置 ・市から指示された場所に設置する 

6 事故現場対応 ・交通事故等で道路、水路等に油が流出した際、吸着剤等を適宜散布し被害の

拡大を防ぐ 

 



受託者の判断で実施 越前市の指示をうけて実施

1 道路パトロール

・定期的に道路の巡視を行い、施設（舗
装、側溝、街路樹、道路付属物等）の安
全面、機能面が確保されているか確認す
る
・不具合等が発見された場合は、必要な
措置を施すとともに、不具合等の状況・
措置内容を記録、報告する

・市の指定路線を中心に、１週間に１回以上実施する
・舗装の損傷を発見した場合、速やかに路面補修用資材での穴埋め
を行い、面的補修が必要な場合は、後日速やかに実施する
・路上阻害物を発見した場合は即時撤去を行い、撤去が困難な場合
は、市に状況を報告する
・その他、第三者に危害が及ぶおそれのある不具合が確認された場
合は、可能な限り即時適切に対応すると共に、対応が困難な場合も
含めて市にその状況を報告する

パトロールにより発見または苦情があった箇所に
ついて、即時対応できない不具合が発見された場
合
・カラーコーン、バリケード等による安全確保

―

路面補修
・路面の損傷のため、事故が危惧される
等、円滑な交通を阻害する可能性がある
場合に対応する

パトロールにより発見した箇所について、
・常温合材による舗装穴埋め
・加熱合材によるオーバーレイ、路面打替え
※1か所当たり１ｔ以下で施工可能な場合

パトロールにより発見または苦情があった箇所に
ついて、
・常温合材による舗装穴埋め
・加熱合材によるオーバーレイ、路面打替え
※1か所当たり１ｔ以下で施工可能な場合

―

小規模修繕
・路面の損傷のため、事故が危惧される
等、円滑な交通を阻害する可能性がある
場合に対応する

―
パトロールにより発見または苦情があった箇所に
ついて、
・工事費が５０万円以下で施工可能なもの

・工事費が５０万円を超えるもの

吸出しによる
舗装陥没の補修

・水路の目地部開き、ひび割れ等からの
路盤材吸出しにより、舗装陥没が発生し
た場合に対応する

パトロールにより発見した箇所について、吸出し部をモルタル、砂
利等により補修する
（人力での補修が可能な場合）

パトロールにより発見または苦情があった箇所に
ついて、吸出し部をモルタル、砂利等により補修
する
（人力での補修が可能な場合）

人力での補修が困難な場合は、別途発注
する

3 路上阻害物撤去及び処分
・路上の阻害物等により、事故が危惧さ
れる等、円滑な交通を阻害する可能性が
ある場合に対応する

パトロールにより発見した箇所について対応（随時）
・木の枝、家庭ごみ等、阻害物の撤去及び処分
・家電、粗大ごみ等の撤去
※不法投棄が疑われる場合は、市と対応を協議（警察への通報等）
※動物の死骸は、通行に支障のない路肩等に移動させ、市に連絡

苦情があった箇所について対応（随時）
・木の枝、家庭ごみ等、阻害物の撤去及び処分
・家電、粗大ごみ等の撤去
※不法投棄が疑われる場合は、事前に市が警察へ
通報し指示を仰ぐ
※動物の死骸は、通行に支障のない路肩等に移動
させる

家電、粗大ごみ等の不法投棄物の処分
動物の死骸の処分

4 除草剤の散布
・歩道、路肩、側溝の雑草により、交通
の安全に支障がないよう予防保全として
対応する

【合計12.0km】
・粟田部町（市道第7802号線）　　1.5km両側→3.0km
・サンドーム福井周辺        　　1.3km
・四郎丸町（市道第2805号線）　　0.3km片側
　(春日野川沿い)
・朽飯町（市道第9802号線）  　　0.2km片側
・向新保町(市道第4809号線）　　 0.8㎞両側→1.6㎞
・塚町～三ツ屋町（戸谷片屋線）　1.6㎞両側→3.2㎞
・塚町～北町（市道第4806・5802）1.1km両側→2.4㎞
・リバーサイド鞍谷　　　　　　　1箇所
※９月頃までに実施（年３回）

・苦情があった箇所の対応（随時） ―

5
路肩の除草
植樹桝の除草

・路肩、植樹桝の雑草により、交通の安
全に支障がないよう予防保全として対応
する

【合計1.0km】
・野岡町（0.3km）他、事前に調査のうえ、市と協議して決定
※６月～７月頃に実施（年１回）
※路肩の外側線が見えるように管理

・苦情があった箇所の対応（随時） ―

6 調整池の草刈
・調整池の機能に影響が生じないよう予
防保全として実施する

・向が丘町（２箇所）
・平出町（１箇所）
・大虫本町（１箇所）
※６月頃に実施（年１回）

・苦情があった箇所の対応（随時） ―

堤防等の草刈
・利用者が快適に利用できるような状態
を保つ

【合計64.0km　32.0km×年２回】
・日野川堤防の草刈        　 左岸・右岸　16.0km
・サイクリングロードの草刈　 左岸・右岸　16.0km
・松ヶ鼻園地の草刈り（指定範囲）
※６月～９月頃に実施（計２回）
※各路線について、路肩を約１ｍを草刈

苦情があった箇所の対応（随時） ―

リバーサイド鞍谷の草刈り
・リバーサイド鞍谷（新在家町）の草刈
り及び生垣の剪定を実施する

草刈り及び生垣の剪定を実施
※５～８月頃に実施（年２回）
※除草剤の散布を適宜行う

― ―

8 支障木の枝打ち
・街路樹や個人所有地の樹木について、
枝打ちをしなければ施設利用に支障があ
る場合に対応する

・パトロールにより発見した箇所の対応（随時） 苦情があった箇所の対応（随時） ―

9 街路樹添え木の管理
・街路樹の添え木が破損している場合に
交換する

・パトロールにより発見した箇所の対応（随時） ・苦情があった箇所の対応（随時）

10 生け垣の剪定 ・景観に配慮して、生け垣を剪定する ―

生け垣の剪定
　ふるさとをしのぶ散歩道（「石石」前）0.2km
　※実施月は、イベントの開催時期に応じて越前
市が指示
　※その他の箇所は、必要に応じて指示

―

11 道路街渠の清掃
・路面の排水に支障が生じないよう予防
保全として対応する

【合計12.0㎞】
 
 実施路線は土砂の堆積具合等を事前に調査のうえ、市と協議して
決定
※７月頃までに実施（年１回） ・苦情があった箇所の対応（随時） ―

12 道路側溝の泥上げ
・路面の排水に支障が生じないよう予防
保全として対応する

【合計2.5km】
　実施路線は土砂の堆積具合等を事前に調査のうえ、市と協議して
決定
※６月頃までに実施（年１回）

・苦情があった箇所の対応（随時） ―

側溝の蓋
視線誘導標等

・破損している場合に交換する ―
・パトロールにより発見または苦情があった箇所
について、交換を実施
・必要に応じて材料の発注、受領、管理

―

横断側溝のアングル修繕
横断側溝の損傷したアングルが通行車両
等に損害を与えないように修繕する

パトロールにより発見した個所について、アングルを修繕又は切断
する

苦情があった箇所の対応（随時） ―

横断側溝のグレーチング蓋
ボルトの取外し／取付け

・町内の奉仕作業（側溝泥上げ）の際
に、事前に横断側溝のグレーチング蓋の
ボルトを外し、奉仕作業完了後に取付け
る

― ・連絡があった箇所の対応（随時） ・各町内への側溝の蓋上げ機の貸与

14 地下道・アンダーパスの清掃 ・交通に支障がないよう清掃を実施する

・ゴミ拾い、集水桝の泥上げ・蜘蛛の巣の除去等
・瓜生アンダーパスについては、路肩の藻の清掃
※２ヶ月に１回パトロールを行い、適宜実施
・大雨による冠水が予想される時は、パトロールを実施し、現地の
排水ポンプの動作状況を確認する
・冠水が発生した場合、解消されるまで通行止めの措置を講じる

・苦情があった箇所の対応（随時）
・瓜生アンダーパスのポンプピットの泥
除去は別途発注
・排水ポンプの修繕は別途発注

15 地下道・アンダーパスの照明交換 ・照明が切れている場合に交換する
・照明の交換（LED照明は除く）
※脚立で届く範囲に設置されているもの

・苦情があった箇所の対応（随時）
・高所及びLED照明の交換は、別途発注
※脚立で届かない範囲に設置されている
もの

16 和紙の里通りの池の清掃
・施設の美観を損ねないような状態を保
つ

・池の清掃
※池の鯉の移設→池の清掃→池の鯉を戻す
※４月に実施（年１回）

・苦情があった場合に対応（随時） ・市職員数名が清掃の手伝いを実施

17
トイレの管理
（３か所）

・冬季間の閉鎖及び解放を行う

・１２月に水の元栓を締め、入口を板で閉鎖する
・３月に入口を開放し、水の元栓を開ける
　新堂町（道路側入口のみ閉鎖/解放）
　新在家町
　下平吹町

― ―

18 凍結防止剤の設置
・冬季間は凍結防止剤ＢＯＸに凍結防止
剤がある状態を保つこと

・１２月に凍結防止剤BOXを設置（岩内町、氷坂町）
・３月に凍結防止剤BOXを撤去（岩内町、氷坂町）
・冬期間、凍結防止剤の補充
（岩内町、氷坂町、国兼町、畷町）
※１か所に４袋を設置

― ―
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業務要求水準書（詳細版）
ア　道路管理業務の基準

業　務 管理基準
受託者が実施

越前市が実施



受託者の判断で実施 越前市の指示をうけて実施

1 河川のパトロール

・普通、準用河川の巡視を行い、施設
の安全面、機能面が確保されているこ
とを確認する
・不具合等が発生された場合は、必要
な措置を施すとともに、不具合等の状
況・措置内容を市に報告・記録する

・巡回パトロール
　※準用河川（八ケ川、春日野川）及び普通河川の
　指定箇所
　※２か月に１回程度

― ―

2 草刈り
水位計の機能が阻害されないよう、堤
防周辺及び対岸の草を刈る

・水位計７か所について、目盛りが読み取れるよう草を
刈る（２か月に１回程度）
・水位計の対岸部分も草を刈る
　国兼橋
　新保一丁目（小松川、吉野瀬川合流部）
　四郎丸町（大塩谷川）
　春日野町（春日野川）
　芝原二丁目（桜橋下流）
　家久町（尼寺川と日野川合流部）
　藤木町

・苦情があった箇所の対応（随時） ―

3 阻害物の撤去及び処分
・流れを阻害する恐れのあるものを撤
去、処分し良好な河川環境を維持する
（不法投棄物や動物の死骸等）

―

・苦情があった箇所の対応（随時）
　※不法投棄が疑われる場合は、事前に市が
　警察へ通報し指示を受ける
　※動物の死骸は、堤防等に移動

家電、粗大ごみ等の不法投棄
物の処分
動物の死骸の処分

4 ごみ除去スクリーンの清掃
・流れを阻害する恐れのあるごみを除
去する

今宿町のスクリーン清掃
　※週に１回程度
　※大雨注意報の発令時

・苦情があった箇所の対応（随時） ―

受託者の判断で実施 越前市の指示をうけて実施

1
道路維持事務所、国高車
庫及び今立車庫の管理

・道路維持事務所、国高車庫及び今立
車庫を常に良好な状態に保つ

・施設内の整理、整頓、清掃 ・施設の小規模修繕（１万円以下）
・施設の大規模修繕
（１万円を超えるもの）

2
道路維持事務所等の機
材、車両等の管理

・道路維持事務所の機材、車両等につ
いて、常時稼働できるように点検整備
を行う
・異常が発見された場合は、市へ速や
かに報告する

・機材等の修理で１件１０万円以下のもの
（年間合計額６０万円まで）
・車両の修繕等が生じた場合は、市へ連絡

・車両の車検証、メーター数等の管理
・機材等の修理で１件１０万
円を超えるもの
・車両の修繕及び車検等

3 原材料の調達
・品質・規格、供給安定性、納期及び
経済性を考慮し、適切かつ効率的に調
達する

・品質、供給の安定性、納期、価格等を総合的に勘案
し、適切に調達する
・市場価格、複数事業者からの見積価格その他客観的な
価格情報を参考として、経済的かつ効率的な調達に努め
る

・購入数量、購入単価、購入先その他調達価格
の妥当性を確認するために必要な資料を提出す
る

―

4 資材等の在庫管理

・緊急時に備えて凍結防止剤、土嚢、
土嚢袋、蛍光灯等は常に一定量の在庫
を倉庫に確保し、不足が予想される場
合は、市へ随時報告する。

【市の発注した資材の在庫管理】
・冬季に凍結防止剤５０袋を常備する
・土嚢袋２００袋を常備する
・土嚢５０袋を常備する
・油吸着材５０袋を常備する

― ―

5 除雪車の稼働前整備等

・除雪シーズンに除雪車が稼働できる
よう準備を行う
　道路維持事務所　１０台
　国高車庫　４台
　今立車庫　７台

・バッテリの点検、チェーンの取り付けを実施
（１１月）
・除雪業者への貸与引渡し（１２月）
・除雪業者からの返却受入れ（３月）
・チェーンを取り外す（３月）

・除雪用消耗品の在庫管理
　（チェーン、ブレード等）

・除雪用消耗品（チェーン、
ブレード等）の不足数を購入

受託者の判断で実施 越前市の指示をうけて実施

1 災害時のパトロール
・市からの指示に従い、道路の巡回を
行い、被害状況を市に報告すること

2 危険防止措置

・被害拡大防止のため、危険個所にバ
リケード等を設置し、通行止めの措置
を行うこと
（迂回路案内など適切な処置を行うこ
と）

3 倒壊物の撤去
・強風等で標識、街路樹等が倒壊した
場合に、対応可能な範囲で撤去を行う
こと

4
排水作業（アンダーパス
等）

・市の指示に従い、排水ポンプを設置
して排水作業を行うこと
（その場合、迂回路案内など適切な処
置を行うこと）

5 土嚢の設置
・市から指示された場所に設置するこ
と

6 事故現場対応
・交通事故等で道路、水路等に油が流
出した際、吸着剤等を適宜散布し、被
害の拡大を防ぐこと

イ　河川及び排水路等の維持管理業務の基準

業　務
受託者が実施

管理基準

ウ　道路維持事務所等、機械及び車両等の点検整備、資材の管理業務の基準

業　務 管理基準
受託者が実施

越前市が実施

越前市が実施

エ　災害時の緊急対応、除雪対応、事故発生時の対応業務の基準

業　務 管理基準
受託者が実施

越前市が実施

― ・市の指示により実施 ・適宜実施


