
越前市外国人咨询窗口

こんにちは!!
BOA TARDE!!
你好！！

CHÀO BUỐI CHIỀ!!
GOOD AFTERNOON!!



内容

咨询・口头翻译・各科室文件的书面翻译
对应外国人市民的职员，咨询员（窗口服务课）

共9名职员

（其中）葡萄牙语: 职员２名

专属咨询员3名

中文: 专属咨询员１名

2020年1月起“外国人综合咨询一站式服务中心”正式启用。增加
了每周两次越南语翻译（周三，周四）和每周一次的行政书士咨询日
（周四），视频通话・三方通话翻译（可对应13种语种），也可以使
用多语种翻译机 通过语音及书写方式对应多语种翻译。



咨询

主要受理与生活密切相关的行政咨询
● 结婚登记・离婚登记・出生登记・死亡登记的手续等

● 国民健康保险・国民年金的手续及制度说明等

● 保育园的入园・退园的手续及制度说明等

● 儿童补贴・儿童医疗费补助的手续及制度说明等

● 市营住宅的租住・退房的手续及制度说明等

● 垃圾的分类・收集日的指导等

● 婴幼儿体检・预防针・癌症检查等

● 残障者手册・自食其力支援，手续，制度等

● 学校的入学手续・小学援助申请等手续

● 关于育儿等的咨询



翻译

向有需要的所有科室（课）提供翻译服务。
● 窗口服务课・・・住址的变更登记等

● 保险年金课・・・国民健康保险・年金的加入手续・制度等

● 社会福祉课・・・残障者手册・生活保护(低保)・自食其力的支援等制度和手续

● 儿童福祉课・・・儿童医疗费的申请・单亲家庭的申请・有关育儿等的咨询

● 建筑住宅课・・・市营住宅的租住・退房手续等

● 学校教育课・・・就学援助申请等的手续

● 水道课・・・自来水管的开拴・闭拴的手续等



其他（指南・介绍）

● 职业安定所（失业保险的制度等）

● 出入国在留管理局（申请签证等）

● 陆运局・轻自动车协会（汽车的名义变更等的手续）

● 年金事务所（脱退一时金・年金・分娩补助金等）

● 医院（疾病名・住院手续等）

● 领事馆（申请护照・出生登记等）

● 交通指南



咨询的内容和数量
窗口服务课
（住民票、印章登记等）

2,247

税务收纳课
（纳税，所得・纳税证明等）

959

保险年金课
（国民健康保险，国民年金等）

289

儿童福祉课
（保育园，儿童补贴等）

170

建筑住宅课
（市营住宅等）

115

教育振兴课
（幼儿园・中小学等）

33

健康增进课
（预防针，体检等）

88

环境政策课
（垃圾等）

43

水道课
（水费等）

21

厅内其他科室 23

厅外其他单位
（入国管理局，领事馆等）

315

合计 4,303

令和元年度的咨询件数
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过去5年间的咨询件数推移



越前市在住的外国人住民人数
巴 西 3,203

中 国 230 

菲律宾 235 

越 南 508 

朝鮮・韓国 97 

泰 国 19 

美 国 9 

柬埔寨 105

其他国家 115 

总计 4521 

巴西
70.8%中国

5.1%

菲律宾
5.2%

越南
11.2%

朝鮮・韓国
2.1%

泰国
0.4%

美国
0.2%

柬埔寨
2.3%

其他
2.5%

各国籍人口
（2020年４月１日时点）



2020年越前市外国人的人口

1月 ２月 ３月 ４月

巴 西 2,742 2,886 3,073 3,203 

中 国 240 239 237 230 

菲律宾 235 235 238 235 

越 南 552 559 511 508 

朝鲜・韩国 97 97 97 97 

泰 国 23 23 19 19 

美 国 10 10 9 9 

柬埔寨 98 101 105 105 

其他国家 117 112 115 115 

計 4,114 4,262 4,404 4,521 



越前市的外语版网页




