
公表：令和6年3月 日

事業所名　越前市児童発達支援センターなないろ(早期支援教室)保護者等数（児童数）73　　　回収数　57　　割合　78％

チェック項目 はい
どちらとも

いえない いいえ わからない ご意見
ご意見を踏まえた

対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

56 1

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 56 1

・トレーニングの内容
によっては、足りてい
ないように思う。
・いつも先生は3人い
てくれます。これ以上
少なくなってほしくな
いです。

各グループ3人の配
置を基本としていま
す。法で定められた
人員配置及び適切
な課題設定に努めた
いと思います。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化され
た環境*１になっているか。また、障がいの特
性に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー
化や情報伝達等への配慮が適切になされて
いるか

56 1

・トイレや水回りの設
備等が少し古いと思
います。

施設管理の部署に
ご意見を伝えさせて
いただきます。水道
の蛇口については、
手首をひねる等の手
の操作を促す目的も
ございますが、お子
さんの様子に合わせ
てご不便のないよう
に目配りをいたしま
す。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっているか

56 1
・少し寒い。
・子どもの手足が冷え
ているのが気になる。

寒い時期は、暖房及
び床暖房を早めにつ
けて部屋を暖めてお
くようにいたします。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画*2が作
成されているか

53 1 3

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されているか

54 2

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われて
いるか

52 2 2

個別支援計画につ
いてサインをいただ
いた後、写しをお渡
ししています。支援
計画に沿った支援が
行われているかいつ
でもご意見いただけ
れば幸いです。

8
活動プログラム*3が固定化しないよう工夫さ
れているか

53 3 1

同じ活動が数回続く
ことがありますが、そ
の回毎に違ったねら
いを考えておりま
す。丁寧な説明等を
心がけます。

ニーズや課題、子ど
もの支援に必要な項
目等について、わか
りやすくお伝えできる
よう用紙等をお示し
する等の工夫を検討
いたします。
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保護者等からの児童発達支援事業所評価の集計結果（公表）
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9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない子どもと活動する機会が
あるか

41 9 1 6

なないろに通われて
いるお子さんのほと
んどが地域の園に通
園されているため、
園との
交流は特に行って
おりませんが、お子
さんが通う園への支
援として、保育所等
訪問支援を行ってい
ます。お子さんの様
子に合わせ、保護者
のご希望も伺いなが
ら園
と連携した支援を
行いたいと思いま
す。

10
運営規定、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか

52 2

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら支援内容の説明がなされ
たか

51 1 2

児童発達支援の提
供すべき支援」のね
らい及び支援内容と
個別支援計画を照ら
し合わせながら丁寧
な説明をさせていた
だきます。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング*4等）が行われているか

47 4 2

・次回あるので楽しみ
です。 楽しみにしていただ

き、ありがとうござい
ます。お子さんへの
理解と適切な関わり
方につながるような
学習会等を今後も継
続していきます。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの健康や発達の状況、課題について
共通理解ができているか

48 5 1

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか

45 8 1

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催等により保護者同士の連携が支援されて
いるか

44 6 2

・父母としては少人数
のため、あまり連携は
かんじない。

なないろ通所児親の
会こじかの会として、
秋祭り等の行事を開
催しています。また、
保護者同士の茶話
会(なないろカフェ)等
もございますので、
ご都合に合わせてぜ
ひご参加ください。各
グループで学習会を
実施する際は、保護
者同士がつながりや
すいような雰囲気作
りができるよう配慮し
ていきたいと思いま
す。

通所日とは別日に面
談の機会を設ける
等、保護者の皆様の
ご都合にできる限り
配慮しています。
面談のご希望がござ
いましたら、いつでも
お気軽にお声かけく
ださい。

保
護
者
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16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や申
入れをした際に迅速かつ適切に対応されて
いるか

49 4 1

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

50 3 1

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に
関する自己評価の結果を子どもや保護者に
対して発信されているか

37 10 7

昨年度のご意見より
ホームページにつな
がるQRコードをオリ
エンテーションの用
紙に掲載しました。
その他、療育室や掲
示板にも掲示し、ア
クセスしやすいよう
に工夫したいと思い
ます。

19
個人情報の取り扱いに十分注意されている
か

49 1 4

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、発生を想定した
訓練が実施されているか。

48 5 2

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

48 3 1 2

22 子どもは通所を楽しみにしているか 44 8 1 1

・嫌がることは少なく
なった。
・多分楽しみにしてい
ます。今度聞いてみ
ます。

環境の変化、初めて
の場所等に戸惑うお
子さんもいらっしゃい
ますが、楽しみにし
ていただけるように
なったようで安心い
たしました。今後もで
きる工夫を一緒に考
えてまいりますので、
何かありましたらお
気軽にご相談くださ
い。

23 事業所の支援に満足しているか 50 4

*1 この部屋で何をするのかを示せるように、机や本棚の配置など、子ども本人にわかりやすくすること。

各マニュアルを療育
室等に掲示しており
ますので、ぜひご覧
ください。避難訓練
はグループ保育時に
開催しています。お
休みされた場合は、
発生時にどのように
対応するか等を次の
来所時にお知らせす
るようにいたします。

*2 児童発達支援を利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関す
るアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、
支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。児童発達支援センター又は児童発達支援事業所の児童発
達支援管理責任者が作成する。

*3 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や課題、平日／
休日／長期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。

*4 保護者が子どもの行動を観察して障がいの特性を理解したり、障がいの特性を踏まえた褒め方等を学ぶこと。子ども
が適切な行動を獲得することを目標としている。
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公表 令和6年3月　日

事業所名 越前市児童発達支援センターなないろ 早期支援教室                    

保護者等数（児童数） 6    回収数  6   割合  100％

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか
6

・広いスペースで

のびのびできてい

るように思いま

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 6

3

事業所の設備等は、スロープや手すりの設置

などバリアフリー化の配慮が適切になされて

いるか

6

4

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画*1

が作成されているか

5 1

・子どもの成長に

合ったものである

と思う。

今後もひとりひとり

のニーズや課題に合

わせた個別支援計画

の作成に努めたいと

思います。

5
活動プログラム*2が固定化しないよう工夫さ

れているか
5 1

・様々なパターン

の活動を考えてい

ただいていると思

う。

お子さんの発達・成

長につながるような

楽しい活動を今後も

考えていきたいと思

います。

6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障が

いのない子どもと活動する機会があるか
4 1 1

全員が地域の学校に

通い、地域の児童館

を併用されているお

子さんも多いため、

交流は特に行ってお

りませんが、お子

さんが通う児童館へ

の支

援として、保育所等

訪問支援を行ってい

ます。地域の中でよ

りよく過ごすための

支援をしていきたい

と思います。

環

境

・

体

制

整

備

適
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な
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援

の

提

供

保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公表）
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7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか
6

8

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理解

ができているか

6

・今日の活動でど

ういう所が良かっ

たか伝えていただ

けて、子どもの成

長を同じ認識で捉

えてもらっている

と思う。

お子さんの発達状況

や課題等について共

通理解ができるよう

今後も丁寧なコミュ

ニケーションを図っ

てまいります。

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言等

の支援が行われているか
6

・困っている事や

悩みがあるとすぐ

に相談にのってく

れるのでありがた

いです。

面談は保護者の皆様

のご都合にできる限

り配慮しています。

ご希望がございまし

たら、いつでもお気

軽にお声かけくださ

い。

10

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催

等により保護者同士の連携が支援されている

か

6

保



11

子どもや保護者からの苦情について、対応の

体制を整備するとともに、子どもや保護者に

周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ

適切に対応しているか

5 1

苦情受付窓口を設置

し、通所児童及び保

護者等の苦情を随時

受け付けておりま

す。担当者は管理者

となっておりますの

で、何かございまし

たらいつでもお申し

出いただければ幸い

です。

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の

ための配慮がなされているか
6

13

定期的に会報やホームページ等で、活動概要

や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関す

る自己評価の結果を子どもや保護者に対して

発信しているか

5 1

ホームページにつながる

QRコードをオリエン

テーションの用紙に掲載

しました。その他、療育

室や掲示板にも掲示し、

アクセスしやすいように

工夫したいと思います。

また、評価結果を保護者

の皆様に発信させていた

だきます。

14 個人情報に十分注意しているか 6

15

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアルを策定し、保護者に周

知・説明されているか

4 2

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか
3 3

17 子どもは通所を楽しみにしているか 5 1

・お友達とゲーム

をすることをとて

も楽しみにしてい

る。

・なないろでする

遊びが好きで楽し

今後も通所を楽しみ

ながらお子さんの成

長発達を促せるよう

な課題や活動を考え

ていきたいと思いま

す。

18 事業所の支援に満足しているか 6

各マニュアルを機能

訓練室等に掲示して

おりますので、ぜひ

ご覧ください。避難

訓練は療育時に開催

しています。お休み

された場合は、発生

時にどのように対応

するか等を次の来所

時にお知らせするよ

うにいたします。
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*1 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常

生活全般の状況に関するアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上

させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。放

課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理責任者が作成する。

*2 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や

課題、平日／休日／長期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。


